[bookmark: _GoBack]莫旗市场监督管理局约谈美团平台：
聚焦合规，强化监管

一、约谈背景与目的
近年来，随着网络餐饮服务行业的快速发展，美团等外卖平台在便利消费者生活的同时，也暴露出一些突出问题，如商家资质审核不严、信息公示不完整、售后服务不及时、食品安全隐患等。这些问题不仅损害了消费者的合法权益，也影响了网络市场的健康有序发展。为此，莫旗市场监督管理局于10月16日上午组织召开美团平台约谈会，旨在进一步规范网络餐饮服务经营行为，压实平台主体责任，保障消费者“舌尖上的安全”。
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二、约谈会议内容
（一）通报问题：
1.莫旗市场监督管理局在约谈会上通报了近期监管中发现的美团平台存在的问题，主要包括：
2.部分入网餐饮商家资质审核不严，存在证照信息不全、过期或虚假等情况；
3.平台对商家的日常监管不到位，部分商家存在超范围经营、经营范围不符、食品加工制作过程不规范等现象；
4.投诉举报处理机制不完善，部分消费者诉求未得到及时有效解决。
（二）法律法规宣贯：
会议现场普及了《中华人民共和国食品安全法》《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》《中华人民共和国电子商务法》《网络交易监督管理办法》等法律法规，要求美团平台负责人提升责任意识，规范平台内的网络交易行为，保护消费者和经营者的合法权益。
（3） 提出整改要求：
针对上述问题，市场监督管理局对美团平台提出了以下整改要求：
1.严格资质审核：健全入驻商家资质审核机制，确保商家
证照齐全、信息真实有效，坚决杜绝无资质或资质不符商家上线经营；
2.规范信息公示：督促入网商家在经营活动主页面上完整、真实、及时地公示食品经营许可证、量化分级信息、菜品名称和
主要原料名称等信息；
3.加强日常管理：建立健全入网商家日常巡查制度，通过线上监测和线下抽查相结合的方式，加大对商家食品经营行为的
监督检查力度；
4.完善投诉处理机制：畅通消费者投诉举报渠道，及时受
理并妥善处理消费者诉求，做到件件有回音、事事有着落。
三、美团平台表态与整改措施
美团平台负责人在约谈会上表示，将高度重视此次会议内容，
立即组织开展自查自纠工作，并承诺采取以下整改措施：
1.严格审核入驻商家资质：将定期复核与动态监管相结合，确保商家合规经营；
2.规范配送环节：制定配送员食品安全规范，严格要求商家落实食品封签制度，确保食品安全；
3. 重视广告审核：组建专业团队审核广告内容，严格把控合规性，建立违规广告处理机制，及时拦截、整改并报告；
4. 优化投诉处理机制：建立7×24小时客服热线，确保投诉及时受理及时解决，并进行满意度回访。
四、后续监管与长效机制建设
莫旗市场监督管理局表示，将持续强化对网络餐饮服务平台的日常监管，加大执法检查力度，严厉打击各类违法违规行为。同时，建立长效监管机制，通过定期回访、不定期抽查等方式，跟踪督促平台整改落实到位。此外，还将加强与网络餐饮服务第三方平台的沟通协作，强化线上监测与线下实地检查相结合，做到及时发现问题、解决问题。通过多种方式加大食品安全法律法规和科普知识的宣传力度，提高消费者的食品安全意识和维权能力，引导消费者选择合法合规的商家订餐，全力保障人民群众“舌尖上的安全”。
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